MANPET DECOR Kft. altalanos szerzodési feltétele

Szerz6dés nyelve:
Jelen &ltalanos szerzddési feltételek nyelve magyar

Szerzddés forméja:
Jelen altalanos szerzddési feltételek hatalya alé tartoz6 szerz6dések nem mindsulinek irdsba foglalt
szerzddéseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak
Az araink forintban értenddk. Az arak tajékoztaté jelleglek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Udvo6zoljik honlapunkon!

Kdszonjuk, hogy vasarlasa soran benninket tisztel meg bizalmaval! Kérjiuk, hogy megrendelése
véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével a felhasznalod elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazza a https://www.stukkowebaruhaz.hu/ weboldalon
elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd altali hasznalatanak feltételeit, valamint a
honlap hasznélatahoz sziikséges alapvetd technikai tajékoztatast. A Felhasznalé a honlap
hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Weboldalunkon a tavollévok kozoétti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkdznek mindsil. Ha a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése merdilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink
megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

Impresszum:

Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: MANPET DECOR Kift.

Székhely: 9749 Nemesbéd, Gabor Aron utca 17.
Adbészam: 28768942-2-18

Telefonszam: 00 (36) 70 367 86 17

E-mail: info@stukkowebaruhaz.hu

Honlap: www.stukkowebaruhaz.hu

Téarhely szolgéaltaté adatai: Rudolfovska tf. 247/85, 37001 Ceské Budé&jovice, Csehorszag,
e-mail cim: info@bohemiasoft.cz, telefonszam: +420 776 766 412

Weboldal rendelési lehetdség: 0-24
Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A felek (elad6 és vevd) kozott 1étrejovo szerzddés tartalmat - a vonatkozo kotelezé érvényi



jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF), valamint a honlapon talalhato tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF a felhasznalot és az eladét illetd jogokat és kotelezettségeket, a
szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Az ASZF rendelkezéseit az Elad6 a vonatkozo jogszabalyok keretei kdzott jogosult és koteles
megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden véasarlas eldtt sziveskedjen elolvasni!
Az ASZF esetleges médositasa a honlapon térténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges
véltoztatdsok a mar addig létrejott szerzddéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A felhasznalo a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A www.stukkowebaruhaz.hu oldalon keresztil térténd vasarlassal a felhasznalé elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a felhasznalo és az Elad6 kozott [étrejovo
szerzfdés részét képezi.

Panaszlgyintézés és jogervényesitési lehetdségek

A vasarlo a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetBségeken terjesztheti eld:

Telefon: 00 (36) 70/367-86-17
E-mail: info@stukkowebaruhaz.hu

A stukkowebaruhaz.hu székhelye szerint illetékes békéltetd testilet elérhetdsége:

Vas Megyei Békeéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely Honvéd tér 2.
Telefonszama: (06 94) 506 645

Név: Pergel Bea békéltetd testileti munkatérs
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Panasszal fordulhatnak még a Budapest Békéltetd Testllethez is az alabbi elérhetbségeken

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31
http://bekeltet.hu/kerelem/

vagy az on-line vitarendezési platformon keresztul:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show



Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltato és Vasarld kozott esetlegesen fennallo fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval
valé targyalasok sordan nem rendezédik, a fogyasztonak mindsuldé Vasarld, a lakbhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testillethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet
eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is.

Békeéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazédsaban fogyaszténak mindsul a kilén torvény
szerinti civil szervezet, egyhéz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommuniké&cid, ajanlat cimzettje.

A véllalkozéast egyuttmikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testllet eldtti eljarasban. Ez
egyrészt a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkuldési kdtelezettség, masrészt a
békéltetd testlileti meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetekes
békéltetd testiletet mikodtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetbsegenek felajanlasara terjed ki.

Az Eladonak tdrekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bell
elvégezze. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor az Eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja, vagy megkuldi e-
mail-ben. Az Eladé jegyzdkonyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérdl és atvételi elis-
mervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén. Amennyiben az Elado és a
Fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

A 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alpjan fogyasztoveédelmi hatésagként a Kormany
kozigazgatasi hatdésagi Ugyekben a févarosi €s megyei korményhivatal jarasi (févarosi keruleti)
hivatalat, a fovarosi és megyei kormanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi (févarosi keruleti) hi-
vatalat, a Pest Megyei Kormanyhivatalt, valamint a fogyasztovédelemért felel6s minisztert jeldli ki.
A véllalkozés székhelye, telephelye alapjan az illetékes hatésag a Békés Megyei Kormanyhivatal.
A fogyasztévédelmi Ugyekben - a véllalkozas székhelye alapjan a - Vas Megyei Kormanyhivatal jar
el. Az illetékességet megalapozza a fogyaszto lakdhelye, a véllalkozas székhelye, telephelye,
valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes felligyeldségnél
benyujthato.

Tajékoztatjuk, hogy a megrendeld veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben a
megrendel6 fogyasztoi panaszat elutasitjuk, gy a megrendeld jogosult a megrendeld lakohelye



vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testilet
eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelje a vitads gy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testilet helyett a Fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testllet illetékes. Az Elado
koteles a Fogyaszto altal valasztott békéltetd testilet eljarasdban részt venni.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita bir6sagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerQ, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a véllalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testlilet eljarasa a
fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testulet elnékéhez kell irasban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetbvé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal t6rténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha afogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

d) a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatAmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

e) a fogyaszt6 nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenul
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f) a fogyaszto nyilatkozatét arra nézve, hogy az igyben més békéltetd testlilet eljardsat nem
kezdemeényezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocséatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kerilt sor,

g) a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalméara
a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kilonoésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6é meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A
Békéltetd Testluletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A helyileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl bdvebb informacio itt talalhat:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszdm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523



Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu/

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testullet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu



Négrad Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békeéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békeéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

A fogyasztok lehetdsége van az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott honlapon regisztralni, igy ezen
keresztil lehetdséguk nyilik arra, hogy az internetes vasarlashoz kapcsolddo jogvitéikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggéatolna dket ebben.

Ha felhasznal6 panaszt kivan tenni egy, az interneten vasérolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentl bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés

eszkozét.

A portalon felhasznalé és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a

panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU
SzerzOdés részleges érvénytelensége

Az Altalanos szerzddési feltételek nem veszti érvényét, ha annak valamely pontja jogilag hianyos
vagy hatélytalan, a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazni hivatott térvény, rendelet vagy
szabdlyozéas rendelkezései érvényesek. A szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak.

A termékek lényeges tulajdonségaira vonatkozé t4jékoztatas

A stukkowebaruhaz.hu -n megrendelhetd termékrdl, azok Iényeges tulajdonségairél az egyes
termékek részletes nézetében (termékoldalon) szerepld leirAsokban adunk tdjékoztatast. A ter-
mékoldalon taladlhat6é adatok tajékoztato jelleglek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem
mindig felelnek meg a valésagnak!

Tajékoztatd a honlap hasznalatarol
Feleldsség

A Felhasznal6 a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznélat soran felmerild vagyoni €s nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovdbba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegéseért vald feleldsségen tulmenden.

A Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a
Felhasznald teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartaséért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabdalyokat sem kdzvetlenill, sem kdzvetett médon ne sértse. A Felhasznalok altal
a honlap hasznélata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul hozzaszo6las) a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni és ezekért feleldsséget nem
vallal.

Weboldalon torténd megrendelés menete
A webaruhazban torténo vasarlas esetén a vasarlas menete a kovetkez6:

1. Valassza ki a megrendelni kivant terméket/termékeket, majd a “Kosarba” gomb meg-
nyomasaval helyezze azokat virtualis kosaraba. A rendszer minden kattintasra automatikusan 1
db-ot helyez el az adott termékbél az On kosaraba, amelyet a mennyiség mez6é médositasaval
szabadon valtoztathat.

2. Amennyiben a kosarban lévo termékeket szeretné megrendelni, akkor kattintson a
“‘Megrendelés” gombra.

3. Amennyiben On Uj vasarld, regisztracio nélkil is vasarolhat. Adja meg szallitasi adatait.

5. Valasszon szallitasi modot.

7. Ellenérizze a megadott adatokat, a kivalasztott termékeket, és a fizetend6 6sszeget, majd
amennyiben mindent megfelelének talal, kattintson a “Megrendelés elklldése” gombra!

8. A megrendelésérdl egy visszaigazold e-mail-t fog kapni, amelyben szerepelnek a megrendelt
termékek. A megrendelés befogadasardl, és a szallitas elindulasarodl késébb szintén e-mailben
vagy telefonon fog értesitést kapni.



Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: (munkanapokon: 8.00-17.00)
Telefon: +36 70/ 367 86 17

Internet cim: stukkowebaruhaz.hu

E-mail: info@stukkowebaruhaz.hu

A Weboldalrdl megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy a mdédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezdtlenil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibés ar kertll a Webéaruhaz felliletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt
aréatél jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgéltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles a
vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a szamitott 48
oran belll az Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltat6 ajanlati kotottsége, Ugyfél
barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megszanik.

Ajanlattétel (A rendelés elkildése)

Amennyiben a megrendeld meggy6zddott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel a megrendeld altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint a megrendeld adatai helyesen és a valdsagnak
megfelelden szerepelnek, Ugy a ,,Megrendelés" gombra kattintva megrendelése elkildésre kertl az
Elado felé.

A honlapon kozolt informéaciék nem mindsulnek az Elado részérdl szerzddés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatéalya ala tartoz6 megrendelések esetén a megrendeld
mindsul ajanlattevinek, és a szerz8dés a felhasznélo altal a honlapon keresztil tett ajanlatnak az
Eladé altal térténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint On a ,,Megrendelés"
gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan.

Ajanlati kotottseég, visszaigazolas

A Felhasznalé megrendelés leadasat kdvetden automatikus visszaigazol6 e-mailt kap. Az
automatikus visszaigazolas nem mindstl a rendelés elfogadasanak. Az automatikus visszajelzd
e-mail a Felhasznal altal kért ajanlat 1étrejottét igazolja vissza. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 2
munkanapon bellil az elfogadé visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesuil ajanlati kotottsége aldl,
a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

Az ajanlatkérés feldolgozasa és elfogadasa nem automatikusan térténik az Eladé részérdl. A
megrendelés elfogadasarol az Elado kilon, visszaigazol6 e-mail kiild a megrendeldnek.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat:

megrendeld adatait,

megrendelt termék(ek) nevét,

megrendelt termék(ek) aréat,

a valasztott fizetési és szallitasi médot,

arendelés sorszamat,

valamint ezen felll a Felhasznélé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.



A felhasznalonak barmilyen idopontban lehetdsége van a megrendelés leadasara.
Fizetési moédok
Utanvétel

Az utanvétel a megrendelt aru értékén tul nem von maga utan tovabbi fizetenddt. Kizardlag abban
az esetben rendelje meg a kivant termékeket utanvéttel, ha atvételekor ki tudja fizetni a csomag
dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére
terheljuk, Gjra kildését kizarolag a csomag ellenértékének elbre torténd atutaldsa esetén all
mddunkban ismételten elinditani!

Eldre atutalas

Elbre atutalasos fizetési mod esetében varja meg, amig az értékesitd dijbekeérdt kuld onnek. A
dijbekerd tartalmazza az atutalando pontos 6sszeget, a megrendelés szamat, amit a hivatkozasban
fel kell tintetnie, és azt a bankszamlaszamot, amire az utalast teljesitenie kell. Az 6sszeg
megeérkezését kdvetden tudjuk dnnek a fuvart megszervezni. Kérjik figyelembe venni, hogy a
szallitasi hataridd vallalasunk az 6sszeg beérkezését kévetden indul.

BARION bankartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya ada-
tok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgéltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I1-1064/2013.

Atvételi mbédok, atvételi dijak
Személyes atvétel

A megrendelt termékeket személyesen atveheti a megrendelésében megjeldlt atvételi ponton ny-
itvatartasi idoben. Személyes atvétel soran a megrendeldt a vételaron felil nem terheli semmilyen
tobblet koltség.

Kiszallitast csak Magyarorszag teruletén belllre vallalunk.

Kiszallitas valasztasakor az aru szallithsat cégink sajat gépjarmavel, vagy futarszolgalattal végzi.
Az aru atadasanak helye a megadott szallitasi cimben szerepld ingatlan. A Szolgaltaté az tgyfél-
nek szallitasi koltséget szamol fel, amennyiben a megrendelés alkalmaval a vasarlé a kiszallitast
(kiszallitas opciot) valasztja. Ettdl a Szolgaltaté egyes esetekben eltekinthet és dijmentesen
szallithatja hdzhoz a terméket. A szallitasi koltséget a vevd a kosarban lathatja, a rendszer
automatikusan kalkulalja. Az tgyfél a rendelés véglegesitésével a felszamolandé szallitasi dijat
elfogadja. A szallitas szallitmanyozo cég igénybevételével, vagy kilonleges esetekben a
szolgaltatd sajat szallitbeszkozével torténik.

A megrendelt terméket a futarszolgalat munkatarsai munkanapokon 8 és 17 6ra kozott szallitjak ki,
sikertelen kézbesités esetében telefonon egyeztetnek. Amennyiben ebben iddszakban nem
tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerl (ha van ra lehetdsége) munkahelyi cimet megadni. A
futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a
megrendeldre terheljik! A szamlat a csomag tartalmazza.



A megrendelésre vonatkoz6an az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. A szallitasi hataridd tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést minden
esetben e-mail Utjan jelezzik. Jelen altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval a felhasznélo
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi idd tullépése miatt az Elad6 a kartéritési felelésségét
kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas

Amennyiben a stukkowebaruhaz.hu oldalon szerepld egyes termékek gyartasa megszinik, vagy
annak értékesitése szabalyozashoz kotott, fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részteljesitésre kizarolag a felhasznaléval torténd
egyeztetés utan kerilhet sor. A termék vételaranak elbre torténd kiegyenlitése esetén vissza-
utalasra kerill az 6sszeg (részteljesités esetén részosszeq) az felhasznald részére. A visszautalas
minden esetben a kildd bankszamlara kerll visszautalasra 5 munkanapon beldl.

Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén
kivul eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
Fogyaszto).

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas
joga. A fogyaszt6 az eldllasi jogat

a terméknek,
tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idopontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztod vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott 14 napon belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termek atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolja. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelma
nyilatkozatat koteles eljuttatni az eladonak az AFSZ-ben feltiintetett elérhetdségek igénybevételével
a Szolgaltato részére. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa.

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a jelen - és a honlaprdl is letolthetd - nyilatkozat-minta
felnasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre torténd megkildéssel: 9749 Nemesbdd, Gabor Aron
utcal?. / info@stukkowebaruhaz.hu

Kizarbolag csak sértetlen, ép, nem egyedi gyartasa terméket all médunkban visszavenni.



Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett:

Cim:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédeés
tekintetében: Szerz6déskotés iddpontja /atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:



A fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt,

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridén belil elkildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel dsszhangban
gyakorolta. Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Kizardlag csak sértetlen, ép, nem egyedi gyartasu terméket all médunkban visszavenni.
Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

a) Az Elado visszatéritési kotelezettsége
Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eléll a szerz6déstdl, az
Elado legkésdbb az elallasrol valé tudomésszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a

rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
maod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

Kizardlag csak sértetlen, ép, nem egyedi gyartasu terméket all médunkban visszavenni.



b) Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja
A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd mdodon
tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

Fogyaszto esetleges koltségei

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
maodot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen esetben
a feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn az Eladé visszatéritési kotelezettsége.

Visszatartas

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizarban nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a
kettd kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel, portdsan feladott kiildeményeket
az Eladénak nem all médjaban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei eléllasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgéltatdsa az Eladdnak

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eléll a szerzédéstal,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eléllas kozléseétdl szamitott tizennégy
napon belul visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az Elado altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a
fogyasztd a terméket a hataridd lejarta eldtt elkildi.

A termék visszakildésének koltségét a fogyaszto viseli.

A terméket az Elad6 cimére kell visszakuldeni.

A fogyaszté anyagi feleldssége a visszakuldott termék értékcsdkkenésével kapcsolatban

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és makodésének megallapitdsahoz szikséges
kiprébalast meghaladd hasznéalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az eléllasi jog?

Szolgéltatds nyuljtaséara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetden, ha a Szolgéltatod a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyaszté tudomésul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetden felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgéltaté altal nem befolyasolhaté, a 14 napos elallasi hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatél fugg.

Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan, vagy
kifejezett kérésere allitott eld a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a Felhasznalo személyére szabtak.



Romlando6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében.
Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgéari Térvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek
megfelelden. Fogyasztéi szerzddés esetén a Fogyaszténak min@suld Felhasznal6 az atvétel
idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termeékhibakért, amelyek a termék atadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerzddeés esetén a Felhasznal6 az atvétel iddpontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A Felhasznalo - valasztasa szerint - az
alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kdzul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szadmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszéllitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a Felhaszndlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a
szerzGdéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy mésikra is attérhet, az attérés koltsegét
azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd (2) honapon belil kdzdlni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kbvetd) hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a
termeék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesul a szavatossag alol,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznal6 részeére torténd
atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznal6 kifogasanak
helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszera
hasznalatanak, felszerelésének a kdvetkezménye. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban
a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldénak kell bizonyitania, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél sz6lo 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz elBirasokat. A rendelet (targyi) hatélya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott
fogyasztoi szerzddeés keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jétallas
1 év, melynek kezdd idGpontja a termék a Fogyasztdnak torténd atadasanak napja, vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Jotéllas érvényesitésének feltételei

A Felhasznalé nem minden esetben tudja érvényesiteni jotallasi jogat. llyen eset lehet az alabbi
kizar6 okok valamelyikének bizonyitott fennéllasa:

Nem rendeltetésszer( hasznalat

Atalakitas

A felszerelést nem arra jogosult személy végzi

Nem szakszer( felszerelés,

Elemi kar, természeti csapés, egyéb mechanikai behatas okozta meghibasodas
Rongalas

A jotallasi idoszakon belll a Felhasznalé barmikor élhet jotallasi jogaval, annak érvényesithetdsége
viszont bizonyitas soran dol el. A bizonyitas minden kdltsége az Eladot terheli.

Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznal6 részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld
hibakra. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen makodési hiba észlelhetd az internetes
hal6zatban, ami megakadéalyozza a honlap makodését s a vasarlast.

Hatalyba lépés
Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2021-09-11



